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Alustuksen sisalto

1. Julkisen talouden niukkojen resurssien asettama vaade tuloksellisuuden
kehittamiselle.

2. Hallinnan ja (tieto)johtamisen peruskysymykset.

Sote-tietojohtamisesta hallinnon tutkimuksen silmalasein.
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Julkisen talousjohtamisen osa-alueet

ﬁ)liittishallinnollinen
konteksti:
julkisorganisaatio

talousperiaatteiden ja '
laskentainformaation Informaationikokulma:
Talousperiaatteet: soveltamiskontekstina Julkisorganisaatio
julkisorganisaation toiminta B tainformaation
niukkojen voimavarojen y . i s
tuottajana, hyodyntdjana
tehokkaana hallintana . LR

ja kohteena

Julkisen organisaation
talousinformaatio

"Julkisessa taloudessa on kyse siitd prosessista, jolla julkisen hallinnon demokraattisessa pidtiksentekoprosessissa
mddriteltyjd resursseja kerditddn ja kohdennetaan kansalaisten hyvinvoinnin edistimiseksi,
sekd tehokkuudesta, jolla titd prosessia organisoidaan ja johdetaan” (Virtanen & Vakkuri 2016, 10)
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Talouden hallinta ja johtaminen julkisessa toiminnassa
Teoksessa: Karppi, 1. K. & Mantvla, N. GOVERNANCE V: Hallintaa ja vhteistyota 2020. Tampere ja Vaasa.



https://www.hallintotieteet.fi/wp-content/uploads/2018/04/5-Talouden-hallinta-ja-johtaminen-Vakkuri-ym_korjattu.pdf

Taloudellisen toiminnan kaksi osaa
Reaalitalous (toiminta) ja rahatalous (talous)
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Reaaliprosessi: tuotannontekijoiden Rahaprosessi: vaihdannasta syntyva
hankkiminen, hyodykkeiden tuottaminen maksuvalineiden virta
ja kayttoon luovuttaminen
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Talouden hallinta ja johtaminen julkisessa toiminnassa

Teoksessa: Karppi, 1., Lehto, K. & Mantyvla, N. GOVERNANCE V: Hallintaa ja vhteistvota 2020. Tampere i


https://www.hallintotieteet.fi/wp-content/uploads/2018/04/5-Talouden-hallinta-ja-johtaminen-Vakkuri-ym_korjattu.pdf

Julkisen talousjohtamisen syklimalli
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Strategisten tavoitteiden
tarkistus ja modifikaatio

1 Strategisten tavoitteiden
suunnittelu ja maaritys

5 Raportointi,

arviointi ja
palaute
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2 Operatiivinen suunnittelu

Operatiivisten
suunnitelmien tarkistus
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Budjetin tarkistus

Toiminta

3

Budjetointi

4 Mittaaminen ja seuranta
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Jones, R. & Pendlebury, M. (1992) Public Sector Accounting. Pitman Publishing: London.
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Mika tieto?

Economy
Tulokselli kasitteisto (3E’ 111 4E  Eficency
uloKsellisuuskKkasitie1isto n maiil Effectiveness
Equity
[ Tehdaan asioita fiksusti! tuloksellisuus
| = {uottavuus vaikuttavuus
taloudellisuus
TUOTAN- SUOQRIT- TARPEET
NON TUOTANTO- TEET
TEKIJAT PROSESSI
VAIKU-
KUSTAN- TUOTOT TUKSET
| NUKSET
(liiketaloudellinen) kannattavuus
Lue lisa4 esim. kirjoittajilla Jarmo Vakkuri tai Pentti Meklin Tehdaan oikeita asioita! ]
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Hallinnan ja (tieto)johtamisen peruskysymykset

1. Miten tarkasteltavan kokonaisuuden tuloksellisuus maarittyy?

2. Miten edellisen pohdinnan tuloksena havaittuja asioita ja tekijoita voidaan
johtaa?

3. Mita dataa, informaatiota tai tietoa johtaminen edellyttaa?

4. Mita ko. "tiedolla” tehdaan tai tulisi tehda, jotta tuloksellisuus paranisi?
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Kansallista tavoiteasetantaa
Arvioinnin ja mittaamisen lahtokohta

Kuvio 1. Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet vuosille 2023-2026

ﬁ Palvelujen laatu lll Lisataan toiminnan ..' Sosiaali- ja terveydenhuolto
paranee L vaikuttavuutta on toimiva osa yhteiskuntaa
' N = O ™
- — Hyvinvointialueiden ja kuntien seki
1 PE’[VE‘U.!‘.“" Fitjestatty IR 4 Toiminta on taloudellisesti kestavaa 7 muiden toimijoiden valilld on toimivat
# laissa sdddetyt oikeudet turvaten . . ezl v A
yhteisty Ja toimintakdy
\ J N\ g N J
i n N [ 3
. Erityisesti perustason palvelujen Kt kasvua hid: h Valmiussuunnittelu ja varautuminen
Va hv a a 2. toimintavarmuus vahvistuu ja B, »p peen kasvuun ja p. 8. toteutuvat kansallisesti yhtenaisiin
integraatio lisddntyy siirretddn ennaltaehkaisevadn tyshén perustelisiin pohjautuen
\ g 5 J N J
XY L X3 .e
valittava ( il ) (o
Osaavan henkiléston saanti turvataan seki Palvelujen kansallisessa ja sk loudellisest! ja ekol i
. 3_ vahvistetaan sosiaali- ja terveysalan 6' alueellisessa ohjauksessa painottuu 9' Kestaviin toimiin sekd kein nJ'a
veto- ja pitoveimatekijoita vaikuttavuusperustaisuus ¥ kgl
L J L g iimastonmuutoksen hillitsemiseen )

Neuvottelutulos hallitusohjelmasta 16.6.2023

[10. i g e e ] [11. st ke cvrkin v o }
Ol toiminnan i i
Lataa: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-763-8 Lataa: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5427-4
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Julkisen sektorin tiedolla johtamisen monet intressit
Toiminnan ja talouden suunnittelu keskiossa

Taloudellinen . Palvelu. Tutkimus- ja Turvallinen ja
= g integraatio, : : 2. =
kestavyys ja . innovaatio- kriisinkestava
. osallisuus, .. .
kontrolli. . toiminta. Suomi.
vaikuttavuus.

Julkisella sektorilla tiedon muodostumista, keruuta ja kayttoa

ohjaavat erilaiset institutionaaliset voimat.
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Laajentaen: Laihonen, H. & Kokko, P. (2020). Knowledge Management and Hybridity of Institutional Logics in Public Sector, Knowledge Management Research & Practice, 21(1), 14-28.



https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/14778238.2020.1788429

Tiedolla ohjaamisen ja johtamisen hallintotieteellinen

kehys

”Hallintotieteen keskeisia tehtavia on tutkia
organisaatioiden rakenteita. Millaiset
rakenteet ovat eri organisaatioiden
perustehtavien kannalta tehokkaimpia,
seka milla tavoin organisaatioita
hallinnoidaan ja johdetaan, jos halutaan,
etta asiakkaat, kansalaiset ja organisaation
tyontekijat ovat tyytyvaisia ja etta palvelut
ja tuotteet ovat laadukkaita?”

Vartola, J. (2009). Byrokratia modernin hallinnan muotona. Teoksessa
Karppi Ilari & Sinervo Lotta-Maria (toim.) Governance: uuden
hallintatavan jisentyminen. Tampere: Tampereen yliopisto. 13-43
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Hyvinvointialueet ja sosiaali- ja terveydenhuollon ohjaus q

Sote-uudistus

Indikaattorien kielelld
Ohjaamisen ja johtamisen tietopohja

UEF i/ University of Eastem Finland Tietcjentamisen ABC /Harri Laihoren 2812022 23
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"Tiedolla ohjaaminen”

"Tiedolla johtaminen”
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Tiedon tuottaminen

Tuloksellisuuden arviointi ja mittaaminen

30§
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen asiantuntija-arviot

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos laatii vuosittain sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmistd
koskevan asiantuntija-arvion valtakunnallisesti, sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydalueit-
tain ja hyvinvointialueittain. Asiantuntija-arvioissa tarkastellaan vieston hyvinvoinnin ja ter-
veyden tilaa védestoryhmittdin, sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeen, saatavuuden, laadun, vai-
kuttavuuden ja yhdenvertaisuuden toteutunutta ja arvioitua tulevaa kehitystd, asiakkaiden pal-
velujen yhteensovittamisen toteutumista, sosiaali- ja terveydenhuollon investointien tarvetta ja
vaikutuksia sekd sosiaali- ja terveydenhuollon kustannuksia, niiden kehitystd ja tuottavuutta.
Lisdksi niissd arvioidaan toimenpiteits, joiden toteuttaminen hyvinvointialueella on kustannus-
ten hallinnan kannalta tai muutoin valttimatonta, jotta sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeenmu-

29§
Hyvinveintialueen sosiaali- ja terveydenhuollon sewranta ja arviointivelvollisuus

Hyvinvointialueen on seurattava alueensa vaeston hyvinvointia ja terveytta vaestoryhmittdin,
jirjestiminsi sosiaali- ja teneydeﬂhno]lm tarvetta, saatavuutta, laatua, vatkuttavuutta ja yh-
denvertaisuntta, asiakkaiden palvel iftamista sekii sosiaali- ja terveydenhuollon
kustannuksia ja tuottavuntta. Hyvmvcmtmluem on verrattava titi tietoa vastaavaan mata hy-
vinvomntialueita koskevaan tietoon. Hyvinvointialueen on hyodynnettava edelld mainittua tietoa
jarjestinmisvastuullaan olevan sosiaali- ja terveydenhuollon tietojohtanuisessa torminnan, fuo-

Tuloksellisuuden arviointi: Onko tehty niin kuin on

sovittu? Tarvittavat suunnanmuutokset? (tiedolla ohjaaminen)

—r—

HVA 1 HVA 2

tannon ja talouden olyauksen, johtamisen ja paatdksenteon tukena.

Hyvinvointialueen on laadittava 1 momentissa tarkottetun tiedon perusteella vuosittain selvi-
tys hyvinveintialueen sosiaali- ja terveydenhuollon ja hyvinvomtialueen talouden tilasta. Selvi-
tyksessa on kuvattava ja arvioitava, miten 22 §:ssi tarkoitetut sosiaali- ja terveydenhuollon val-
takunnalliset tavoitteet sekd sosiaali- ja terveysmumisterion ja valtiovarammimisterién 24 §ssi
tarkoitetuissa vuosittaisissa neuvotteluissa mahdollisesti antamat toimenpide-suositukset on
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Tuotokset

\_ Vazkuttavuuv

Tarve
Resurssit —t— Tuloksellisuuden mittaaminen
Prosessit ja johtaminen: Miten toimitaan,

jotta paastdaan haluttuihin
tavoitteisiin annetuilla
resursseilla? (tiedolla johtaminen)
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Indikaattorien kielella
Ohjaus, arviointi, vertailu ja tiedolla johtaminen

Kuva-mittaristo

Tuotannossa olevat mittarit tehtdviakokonaisuuksittain -
osuus ja lukumaara

‘ B Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
- i
| W tkaantyneiden palvelut
W Aikuisvaeston terveysriskit ja palvelutarve
M Erikoissairaanhoito
- sasiaalipalvelut ja tydllistymistd tukevat toimet
atvelut
449 uun terve, alto
alvelu
enhuollon yleiset
u
inclo
erustiedof
™ Ensihoito
Hyvinvainnin ja terveyden edistimisen

koordinaatio ja asiantuntijaty®

Sote-jarjestamisen tietomalli

Palvelujen jarjestajan kokonaisnakyma ja tuloksellisuuden tietotarpeet
— Sote-jarjestamisen tietomalli
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Luokitukset - Mittarit

AURA-raportointi
Valtio-ohjaus < ja KUVA-mittarit
(VM, STM)

AURA.-

- R Alueiden vertailu . KUvA-mittarit
luokittelu ja arviointi (THL)
Palveluiden jérjestdminen ¢ Vahimmais-
Tiedolla johtaminen tietosisalto
THL:n : Operatiivisen
luokitukset ja > Palveluiden tuottaminen ¢ johtamisen
tietorakenteet mittaristo

Véhimmadistietosiséllén valmistelu palvelee erityisesti Sote- palvelujen jérjestdjén tietotarpeita

Organisaatio-
riippumaton
palveluluokitus -

"KUVA-mittariston sisiltod yhteensovitetaan Virta-hankkeessa mdidriteltivin vihimmiiistietosisillon kanssa Sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestidmisti
koskevan lain (612/2021) 29 §:n mdidrittelemilld tavalla.

Viihimmiiistietosisiltod kehitetiin hyvinvointialueiden oman tietojohtamisen tarpeisiin. Tavoitteena on, etti KUVA-mittaristo ja hyvinvointialueiden
vihimmiistietosisillon perusteella kerdttivit tiedot ovat keskendin yhteensopivia ja toisiaan taydentivid.” (KUVA-mittaristo — THL)
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https://thl.fi/fi/web/sote-palvelujen-johtaminen/arviointi-ja-seuranta/sosiaali-ja-terveydenhuollon-jarjestamisen-arviointi/kuva-mittaristo

Yhteenveto

1.  Tavoiteasetanta maarittaa johtamisen
tietopohjan lapi palvelujarjestelman.
2. Tiedolla on erilaisia kayttotarkoituksia

hallinnon eri tasoilla ja sektoreilla
(professiot).

3. Tietotarpeet maarittavat ja ohjaavat koko
tiedonhallinnan prosessia. 1

4. Toiminnan ja talouden
yhteensovittaminen yhteisena haasteena.

5. Tiedolla johtaminen ei ole vain irrallinen
“temppu” vaan tapa katsoa, ymmartaa ja
johtaa kulloinkin tarkastelun kohteena Tietojohtatninen
olevaa toimintaa.
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