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Kerro, kysy ja kuuntele

- osallistuva potilas
vastaanotolla

Tassa vaestolle suunnatussa
suosituksessa kannustamme ja
opastamme potilasta toimimaan
terveydenhuollossa aktiivisesti
oman tilanteensa asiantuntijana
omien voimavarojensa mukaan.

erveydenhuollon vastaanotto on vuorovaiku-
tusta, jossa potilas ja ammattilainen yhdessa

sopivat tarpeellisesta ja vaikuttavasta hoidosta.

Jotta yhteinen paatdksenteko on mahdollista,
tarvitaan potilaan itsestaan kertomaa tietoa terveyteen
littyvista huolista ja elamantilanteesta. Vastaanotolla
kannattaa valmistautua keskustelemaan tarvittaessa
myos hoidon hyddyistd, haitoista ja kustannuksista.
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Osallistuvalle potilaalle
suosittelemme seuraavaa:

Kerro, kysy ja kuuntele
- vastaanotto on
vuorovaikutusta.

Tarpeellinen ja vaikuttava
hoito léytyy vastaanotolla

keskustellen

Hoitojen kustannuksista
voi ja kannattaa puhua
terveydenhuollon
ammattilaisen kanssa.
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Kerro, kysy ja kuuntele
— vastaanotto on
vuorovaikutusta

astaanotolla toisensa kohtaavat kaksi

asiantuntijaa vuorovaikutustilanteessa

- terveydenhuollon ammattilainen on

oman alansa asiantuntija, mutta sinulla
on ainutlaatuista tietoa hoidettavasta henkildsta el
itsestasi. Tiedat parhaiten tilanteesi, elamantapasi,
arvosi, asenteesi, aiemmat hoitokokemuksesi
ja sen mita toivot hoidolla saavutettavan. Nama
tiedot voivat olla ratkaisevia sopivimman hoidon
valinnassa — esimerkiksi vuorotyolaiselle tiettyyn
aikaan otettava laake tai pistoshoito neulakam-
moiselle voivat olla huonoja vaihtoehtoja.

Kesken jaanyt kuuri tai kokonaan ottamatta
jatetty laake ei ole vaikuttava. Niinpa on tarkeaa
esittaa avoimesti nakemyksesi sinulle ehdo-
tettuun hoitoon. Toteuttamatta jatetty hoito ei
edista terveyttasi, eika se ole jarkevaa tervey-
denhuollon yhteisten voimavarojen kayttoa. Se,
mita kerrot itsestasi, auttaa valitsemaan hoidon,
johon voit sitoutua ja joka on sopiva. Potilaan na-
kemysten huomioiminen ja keskustelumahdol-
lisuuden luominen ovat kuitenkin ammattilaisen
vastuulla.

Potilas itse paattaa, missa maarin han haluaa
jakaa tietoa itsestaan. Kaikille omasta elamas-
taan kertominen ei ole suullisesti mieluisaa.
Niinpa erilaiset digitaaliset vaylat, potilasportaalit
ja mobiilisovellukset seka paperiset lomakkeet
ovat hyvia vaihtoehtoja.

"Esita rohkeasti
ideasi, huolesi ja odotuksesi
seka kysy, jos et
ymmarra jotakin.”

Kuuntele laakarin ohjeistusta tarkasti ja pohdi,
miten hoito sovitetaan arkeen. Esita rohkeasti
ideasi, huolesi ja odotuksesi seka kysy, jos et
ymmarra jotakin. Tyhmia kysymyksia ei ole. Po-
tilaan ja laakarin kohtaamisessa luodaan hoidon
onnistumisen perusta.
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Holtojen hyodyt ja haitat:
Tarpeellinen ja vaikuttava hoito
loytyy vastaanotolla keskustellen

ahdolli-
simman
pian ja
paljon
hoitoa, ei ole aina
paras vaihtoehto, kun
haet apua terveyden-
huollosta. Esimerkiksi

"Kerro ajatuksesi ja
toiveesi, niin molemmille
avautuu mahdollisuus
tarkentaa ymmarrystaan.”

doista sopii sinulle
parhaiten. Siten saate-
taan paatya eri rat-
kaisuun kuin mita olit
etukateen pohtinut.
Joskus potilas ja
terveydenhuollon
ammattilainen voivat

antibiootit eivat auta

kaikkiin ylahengitystievaivoihin. Hoitojen hyotyja
Jja haittoja on potilaan vaikea arvioida, vastuu tasta
kuuluu terveydenhuollon ammattilaisille. Jos asia
askarruttaa, voit silti tiedustella, onko tarjotulle
hoidolle muita vaihtoehtoja tai kysya tuntemasi
vaihtoehdon hyodyllisyydesta.

Sopivan hoidon loytamiseksi on tarkeaa, etta
kerrot hoitoon liittyvista toiveistasi ja odotuksistasi
ammattilaiselle. Samalla on hyva tiedostaa, etta
hoitokaytanteet muuttuvat ja ammattilainen
arvioi, mika kaytettavissa olevista hoitovaihtoeh-

olla eri mielta hoidon
tarpeellisuudesta, hyodyista tai tavoitteista. Eroa-
vaisuudet voivat johtua esimerkiksi erilaisesta
nakokulmasta hoitovaihtoehtoihin: potilas tun-
tee oman tilanteensa parhaiten ja arvioi hoidon
sopivuutta usein tasta ndkdkulmasta, kun taas
ammattilaisen tieto perustuu alan tutkimukseen
Ja karttuneeseen kokemukseen kliinisesta tyos-
ta. Kerro ajatuksesi ja toiveesi, niin molemmille
avautuu mahdollisuus tarkentaa ja selventaa
ymmarrystaan.

Vahahyotyiset hoidot
Hoitokaytantdjen ja tutkimustiedon kehittyessa terveydenhuollossa ilmenee ns.
vahahyotyisia hoitoja. Ne ovat ladketieteellisia toimia (tutkimuksia, hoitoja ja kuntou-
tusta), jotka eivat tuota terveyshyoétya ja ne ovat tarpeen lopettaa tai vaihtaa vaikut-
tavampiin. Harvoista hoidoista tai laakkeista voidaan luopua taysin. Hoito voi olla
hyodyllista rajatulle joukolle, mutta laajemmassa kaytdssa vahahyotyista tai haital-
lista. Vastuu vahahyotyisten hoitojen vahentamisesta on ammattilaisella.
Suomalaisista laakareista yli 70 prosenttia kokee, etta liiallinen hoito suhteessa
hyoétyihin on ongelma terveydenhuollossamme. Suomessa jopa neljasosa 75-vuoti-
aista kayttaa ladkkeita, joista on enemman haittaa kuin hyétya.
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Hoitojen hinnasta vol

Ja kannattaa puhua

uoden 2021 Ladkebarometriin vastan-

neista reilu neljannes oli sita mielta, etta

[dakkeet maksavat liilkaa heidan maksu-

kykyynsa nahden. Hoidon kustannukset
voivat siten estad potilasta toteuttamasta hoitoa.
Tama tarkoittaa, ettei laaketta hankita lainkaan tai
kaytetaan pienemmalla annoksella, jolloin hyodyt
saattavat olla vahaisemmat.

Vastaanotolla hoitoon liittyvista kustannuksis-
ta keskustellaan harvoin, vaikka potilas voisi sita
toivoa. Potilas ei itse aina valttamatta halua ottaa
esille, etta hoidon ja laakkeiden kustannukset
ovat kohtuuttomat.

Mikali hoidon hinta mietityttaa, ota asia pu-
heeksi laakarin kanssa. Laakareille tehdyn kyse-
lyn mukaan merkittava osa laakareista olettaa,
etta potilas ottaa asian esille itse, mikali han
kokee hoidon kustannukset kohtuuttomiksi. Avaa
siis keskustelu rohkeasti vastaanotolla. Laakari
voi nain tunnistaa edullisemman vaihtoehdon.

Kustannuksista on hyva puhua, vaikka hoito
ei olisi taloudellesi ylitsepaasematon. Erityisesti
monia laakkeita kayttavilla voi kustannuksista
keskustelu auttaa myods vahahyotyisten laakkei-
den karsinnassa.

Mista luotettavaa terveystietoa?

ahdolliset kysymyksesi ja
huolesi littyen esimerkiksi
diagnoosiin tai hoitosuun-
nitelmaan on hyva yrittaa
nostaa esiin jo vastaanotolla sen sijaan,
etta kaantyisit vaihtoehtoisten tietolah-
teiden puoleen vastaanoton jalkeen.
Tutkimuksen mukaan suomalaiset
luottavat hyvin terveydenhuollosta saa-
maansa tietoon.
Terveydenhuollon ammattilaiset

tuntevat luotettavat l[aaketieteellisen
tiedon lahteet ja voivat ohjata niiden
pariin. Luotettavaa terveystietoa l0y-
tyy internetista muun muassa Duo-
decimin Terveyskirjastosta. Digitukea
on puolestaan saatavilla muun muassa
OmakKanta-palvelun kayttamiseen, puo-
lesta asioimiseen, videovastaanottojen
kayttdoon, mobiilisovellusten lataamiseen
seka digitaalisten lomakkeiden taytta-
miseen.
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Kuusi muistettavaa terveydenhuollon
vastaanotolla keskusteluun

Tee muistilista
ennen vastaanottoa

Kirjaa ylos ennen vastaan-
ottoa sinua askarruttavia
kysymyksia, aiheita seka
mm. terveysongelmia,
jotka haluat ottaa esille.
Lista toimii tarvittaessa
muistin tukena.

e Tayta esitieto-
lomakkeet

Muista tayttaa mahdolliset esitietolomak-
keet ja vointikyselyt ennen vastaanottoa
esim. digitaalisella hoitopolulla tai palvelun-
tarjoajan sovelluksessa. Mikali et kayta digi-
palveluita, olet saattanut saada lomakkeet
paperisena. Ota ne mukaasi vastaanotolle.

9 Kerro avoimesti ja
rohkeasti tilanteestasi

Vastaanotto on vuorovaikutusta: laakari
tuntee laaketieteen, sina itsesi. Kerro avoi-
mesti elamantilanteestasi, arvoistasi, tyoryt-
mistasi ja aiemmista kokemuksistasi. [lmaise
rohkeasti toiveesi, odotuksesi, tavoitteesi ja
huolesi hoitoon liittyen — mikaan huoli ei ole
turha. Tietoja voit jakaa myos digitaalisten
palveluiden kautta erityisesti, jos asian esille
ottaminen tuntuu vaikealta. Tiedoilla on
merkitysta sopivinta hoitoa valitessa. Yhdes-
sa loydatte parhaan ratkaisun.

Pohdi hoitoa arjen ja
kustannusten nakokulmasta

Mieti onko ehdotettu hoito sellainen,

Jjota pystyt noudattamaan arjessasi. Jos
hoito ei tunnu sopivalta, kysy vaihtoehtoja.
Keskustele hoidon kustannuksista ja kerro
avoimesti, jos hoidon tai ladkkeen hinta huo-
lettaa - l@akari voi ehdottaa edullisempaa.

Kysy hoidon hyodyista
ja haitoista

Pyyda laakaria selittamaan, mita hyotya
hoidosta on ja mita mahdollisia haittoja sii-
hen liittyy. Joskus vahemman on enemman.
Keskustele hoidosta rohkeasti, jos mietit
ovatko sen hyodyt riittavat.

Kuuntele ja kysy, jos
jokin jaa epaselvaksi

Tyhmia kysymyksia
ei ole - varmista,
etta ymmarrat
ohjeet ja
hoitosuunnitelman.
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Jaiko aihe kiinnostamaan?

Klikkaa tata linkkia ja katsele video paneelista,

jossa PROSHADE-hankkeen tutkijat keskus-
televat potilaan ja l@akarin vuorovaikutuksesta
seka potilaan roolista terveydenhuollossa.
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Osallistuva potilas on terveydenhuollon
voimavara

Tassa vaestosuosituksessa olemme esitelleet kaytan-
non toimia, joilla jokainen meista voi edistaa terveyden-
huollon yhteisten voimavarojen viisasta, yhdenvertaista
Jja tarkoituksenmukaista kayttéa. Suosituksen on tuot-
tanut PROSHADE-hanke, jossa tuotamme ratkaisuja
resurssiviisaaseen terveydenhuoltoon.

Resurssiviisas terveydenhuolto tarkoittaa terveyden-
huollon toimintamallia, jossa kaytettavissa olevilla
voimavaroilla pyritaan mahdollisimman vaikuttavaan
hoitoon eettisesti ja ekologisesti kestavalla tavalla.
Hoitojen vaikuttavuus ja tarpeenmukaisuus ovat aina
etusijalla, samalla kun yritetaan minimoida hukkaa ja
kustannuksia siella missa se on mahdollista ja jarkevaa.
Resurssiviisas terveydenhuolto pyrkii siis tuottamaan
enemman terveytta samalla rahalla.

Suomen terveydenhuoltojarjestelma perustuu julki-
sesti jarjestettyihin terveydenhuollon palveluihin, joihin
jokaisella maassa vakinaisesti asuvalla on oikeus. Jar-
jestelma toimii niilla varoilla ja resursseilla, jotka demo-
kraattinen yhteiskunta paattaa sille kulloinkin ohjata.
Hyvin toimiva terveydenhuolto on yksi keskeinen osa
hyvinvointivaltiota.

"Enemman terveytta
samalla rahalla.”

PROSHADE-hankkeen tutkimusta rahoittaa
strategisen tutkimuksen neuvosto, joka toimii Suomen
Akatemian yhteydessa. Lisatietoa

osoitteesta: www.proshade.fi.
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